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ДОГОВОР О ПРИЕМЕ ПЛАТЕЖЕЙ ЗА РЕАЛИЗАЦИЮ ТОВАРОВ (УСЛУГ) 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СЕРВИСА «QR-ОПЛАТА» СИСТЕМЫ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», сокращенное наименование АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», именуемое в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и Предприятие с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о приеме платежей за реализацию товаров (услуг) с использованием сервиса «QR-оплата» Системы быстрых платежей (далее – Договор) о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Для целей настоящего Договора Стороны используют следующие термины и определения: 
[bookmark: _Hlk99448795][bookmark: _Hlk98168809]АПК – аппаратно-программный комплекс, в том числе чат-бот платежной системы «Золотая Корона», в устанавливаемом на АПК Предприятия приложении Telegram, обеспечивающий в целях настоящего Договора возможность проведения Переводов C2B, а также обмена информацией по Переводам C2B между Предприятием и Банком посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет (сеть Интернет), мобильного приложения для ТСП. 
Заявление – Заявление о присоединении к Договору о приеме платежей за реализацию товаров (услуг) с использованием сервиса «QR-оплата» Системы быстрых платежей (Приложение № 1 к Договору), содержащее параметры торгово-сервисного предприятия для получения услуги «QR-оплата» и подключения АПК Предприятия. 
Заявка на изменение - Заявка на изменение параметров торгово-сервисного предприятия для получения услуги «QR-оплата» и/или на предоставление/изменение доступа к АПК (Приложение №2 к Договору) 
АПК Предприятия – программное обеспечение информационных систем Предприятия, серверное и коммуникационное оборудование, специализированное кассовое оборудование, платёжные терминалы или иное оборудование (в т.ч. мобильное устройство), обеспечивающее в целях настоящего Договора возможность проведения Переводов C2B и обмена информацией по Переводам С2B между Предприятием и Банком посредством сети Интернет. 
Комиссия – денежная сумма, уплачиваемая Предприятием Банку за проведение расчетов по Переводам С2В. 
ОПКЦ СБП – Операционный и платежный клиринговый центр СБП (Акционерное общество «Национальная система платежных карт»). 
Перевод C2B – оплата Покупателем товаров (работ/услуг) посредством безналичного перевода денежных средств на Счёт Предприятия с использованием СБП по QR-коду, в том числе по Платежной ссылке СБП.
Платежная ссылка СБП – ссылка, формируемая ОПКЦ СБП Участнику СБП, с реквизитами, необходимыми для совершения операции СБП перевода С2В.
Перевод В2С - возврат Предприятием денежных средств Покупателю, полученных в результате совершения перевода с использованием СБП С2В, и иные операции от Предприятия Покупателю, предусмотренные настоящим Договором.
Подозрительная (мошенническая) операция - перевод с использованием СБП, имеющий признаки его осуществления без согласия Покупателя/Предприятия, или перевод СБП, фактической целью которого является только получение сведений о Покупателе/Предприятии, который может использоваться в дальнейшем для осуществления перевода СБП без согласия Покупателя/Предприятия или иных недобросовестных практик. Признаки осуществления перевода денежных средств без согласия клиента устанавливаются Банком России и размещаются на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Покупатель – физическое лицо, осуществляющее Перевод С2В. 
[bookmark: _Hlk99448872]Предприятие – юридическое лицо (кроме кредитных организаций) или индивидуальный предприниматель, которое(ый) является клиентом Банка или планирует стать клиентом Банка, осуществляющее продажу товаров (выполнение работ, предоставление услуг) физическим лицам, зарегистрированное в ОПКЦ СБП в качестве получателя Переводов C2B.
Сайт Банка – официальный сайт Банка в сети Интернет, расположенный по электронному адресу https://www.vlbb.ru/. 
Система быстрых платежей (СБП) – сервис быстрых платежей платёжной системы Банка России в соответствии с Положением Банка России «О платежной системе Банка России» №732-П от 24.09.2020.
Счет – расчетный счет Предприятия в валюте Российской Федерации, открытый в Банке. 
Тарифы Банка– действующие в Банке тарифы (тарифные планы) для юридических лиц (кроме кредитных организаций) или индивидуальных предпринимателей, клиентов Банка при осуществлении переводов денежных средств физическими лицами в пользу юридических лиц в оплату товаров (работ, услуг) в СБП. Тарифы Банка размещены на Сайте Банка.
ТСП (Торгово-сервисное предприятие) - имущественный комплекс, используемый для реализации товаров (работ, услуг) юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, установившим договорные взаимоотношения с Банком в целях перевода денежных средств за реализуемые Плательщикам товары (работы, услуги) с использованием СБП. 
MCC-код - код категории ТСП, присвоенный на основе Стандарта Международной организации по стандартизации (ISO).
QR-код – двумерный графический код, сформированный по стандартам СБП и предназначенный для оплаты физическими лицами товаров (работ/услуг), приобретаемых у Предприятия, в том числе:
 Статический QR-код - многоразовый код, который используется для всех покупок в ТСП, при этом сумма покупки содержится в коде, либо вводится Покупателем вручную. 
 Динамический QR-код - одноразовый код, который присваивается каждой конкретной покупке и содержит сумму к оплате. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Настоящий Договор регулирует отношения между Банком и Предприятием при предоставлении услуги «QR-оплата» для проведения расчетов по переводам физических лиц в пользу торгово-сервисных предприятий с использованием Системы быстрых платежей по QR-коду, в том числе по Платежной ссылке СБП. 
2.2. Предприятие обязуется предоставлять Покупателям возможность оплачивать товары (работы, услуги) с использованием СБП и QR-кода, в том числе по Платежной ссылке СБП, в соответствии с порядком, установленным настоящим Договором. 

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
3.1. Настоящий Договор заключается в форме договора присоединения в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса РФ. Банк с целью ознакомления Предприятия с Договором и Тарифами публикует соответствующую информацию на Сайте Банка. 
3.2. Заключение Договора осуществляется путем присоединения Предприятия к изложенным в Договоре условиям на основании Заявления, составленного в двух экземплярах (по одному для каждой из Сторон) на бумажном носителе по форме Приложения № 1 к Договору.
[bookmark: _Hlk99114875]До оформления Заявления, Предприятие получает идентификационный номер для мобильного устройства, по которому на ТСП будет осуществляться информационный обмен. Идентификационный номер присваивается автоматически в приложении Telegram чат-бот @sbp_cft_bot, при отправке запроса с того мобильного устройства, которое будет использоваться в ТСП.
Порядок действий приведен в Приложении №3 к Договору.
3.3. Договор считается заключенным на неопределенный срок с даты акцепта (подписания) Банком Заявления (Приложение № 1 к настоящему Договору). Предоставление Предприятию услуги «QR-оплата» осуществляется до даты расторжения/прекращения настоящего Договора и/или договора банковского счета, заключенного с Банком.
3.4. [bookmark: _Hlk98168754]Договор может быть заключен при условии наличия или одновременного открытия в Банке расчетного счета Предприятия в валюте Российской Федерации (далее по тексту – Счет). Банк открывает расчетный счет Предприятию после предоставления Предприятием в Банк всех сведений и документов, установленных законодательством РФ и требованиями Банка России, необходимых для открытия расчетного счета. Перечень документов размещен на Сайте Банка. 
3.5. В целях осуществления расчетов по операциям, совершенным с использованием СБП, Банк осуществляет регистрацию Предприятия, его ТСП и Счета (Счетов) в ОПКЦ СБП на основании данных, указанных в Заявлении. 
3.6. Все документы (информация), направленные с адреса электронной почты Предприятия, указанного в Заявлении, считаются направленными Уполномоченным лицом Предприятия. Все документы, направленные Банком на адрес электронной почты Предприятия, указанный в Заявлении, считаются предоставленными Предприятию.
3.7. Предприятие обязуется допускать к получению/отправке документов (информации) с адреса электронной почты Предприятия, указанного в Заявлении, только лиц, надлежащим образом уполномоченных Предприятием на получение/отправку соответствующих документов (информации).
3.8. Банк производит зачисление денежных средств Предприятию по Переводам C2B на Счет Предприятия ежедневно в пределах времени, установленного законодательными актами РФ. При этом Банк не несет ответственности за случаи задержки зачисления суммы Перевода C2B, возникшей не по вине Банка.
3.9. Банк производит перечисление Предприятию денежных средств по реквизитам Предприятия, указанным в Заявлении. Денежные средства, причитающиеся Предприятию, перечисляются Банком отдельными суммами по каждому Переводу C2B.
3.10. Распоряжение на возврат перевода (Перевод B2C) Предприятие осуществляет самостоятельно в соответствии с описанием действий, приведенным в Приложении №3 к настоящему Договору. 
3.11. Внесение изменений и дополнений в Договор и Тарифы Банка осуществляется Банком с обязательным уведомлением Предприятия за 10 (десять) календарных дней до даты вступления в силу такого изменения путем размещения информации на стендах в офисах Банка и/или на сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, заключение дополнительного соглашения к Договору между Сторонами в этом случае не требуется. 
Пользование услугой «QR-оплата» после внесения изменений и/или дополнений в Договор и/или Тарифы является согласием Предприятия на их применение. Моментом ознакомления Предприятия с информацией об изменении Правил и/или Тарифов считается момент, с которого информация доступна для Предприятия. Банк не несет ответственность, если размещенная информация не была получена, и/или не была изучена, и/или неправильно понята Предприятием.
3.12. Размер, порядок и форма взимания Комиссии установлены Тарифами Банка. Размер комиссии определяется также в зависимости от МСС-кода в соответствии со «Стандартом ОПКЦ СБП. Коды классификации» (https://sbp.nspk.ru/banks/ ).
3.13. Факт подключения АПК Предприятия к АПК и готовности к эксплуатации, а также к оказанию услуг в рамках настоящего Договора подтверждается подписанием Заявления. 
3.14. Для изменения параметров ТСП и/или подключения другого АПК Предприятия, Предприятие предоставляет в Банк Заявку на изменение (Приложение №2 к настоящему Договору).

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА
4.1. Банк имеет право: 
4.1.1. Списывать суммы Комиссий по Переводам С2В с расчетного счета Предприятия на условиях заранее данного Предприятием акцепта, в соответствии с условиями договора банковского счета, Тарифами и условиями настоящего Договора. Указанное право списания, предоставленное Предприятием Банку в соответствии с настоящим пунктом, рассматривается Сторонами как заранее данный акцепт Предприятия по требованиям Банка без ограничения по количеству оформляемых Банком соответствующих расчетных документов согласно условиям настоящего Договора, договора банковского счета и действует в течение срока действия настоящего Договора.
Требовать от Предприятия как до, так и после расторжения Договора возмещения сумм Комиссий за пользование СБП в соответствии с Тарифами.
4.1.2. Приостанавливать Переводы C2B в адрес Предприятия при выявлении признаков совершения операций без согласия Покупателя, в том числе при поступлении в Банк от ОПКЦ СБП уведомления о Подозрительных (мошеннических) операциях Переводов С2B. 
4.1.3. Вносить изменения и дополнения в Договор и Тарифы в порядке и сроки, указанные в п. 3.11 Договора.
4.1.4. Привлекать технологических партнеров для обеспечения информационного и программного взаимодействия в процессе осуществления переводов С2В. 
4.1.5. Приостанавливать Предприятию доступ к операциям B2C, если у Банка отсутствует возможность для списания со Счета (отсутствие или недостаточность средств, арест или приостановление операций по Счету на основании решений налоговых, таможенных, судебных органов) суммы возвращенного перевода (Перевод В2С) и/или Комиссии в соответствии с Тарифами.
4.1.6. Запрашивать у Предприятия документы и информацию, а также иные сведения, необходимые в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.1.7. В случае обнаружения использования Предприятием, его ТСП некорректного МСС-кода, внести изменения в параметры регистрации ТСП, о чем Предприятие уведомляется любым из способов по выбору Банка: через систему дистанционного банковского обслуживания, заказным письмом с уведомлением, по электронной почте. 

4.2. Банк обязан: 
4.2.1. [bookmark: _Hlk99709740][bookmark: _Hlk99118641]Организовать регистрацию Предприятия, его Счета (Счетов) и ТСП в ОПКЦ СБП, а также обеспечить Предприятию доступ к АПК, необходимый для проведения Переводов С2B в АПК Предприятия, на основании предоставленного в Банк Заявления (Приложение №1 к Договору) или Заявки на изменение (Приложение №2 к Договору);
4.2.2. Организовать регистрацию QR-кодов в НСПК; 
4.2.3. Зачислять денежные средства по Переводам С2В на Счет в соответствии с реквизитами, определенными Предприятием при регистрации Предприятия, его Счета (Счетов) и QR-кода в ОПКЦ СБП, в том числе по Платежной ссылке СБП.
4.2.4. Информировать Предприятие о результатах Переводов C2В в режиме времени, приближенном к реальному, посредством технологического взаимодействия АПК с АПК Предприятия. 
4.2.5. Информировать Предприятие о поступлении денежных средств по Переводам C2B на Счет путем предоставления выписки по Счету Предприятия, в порядке, установленном договором банковского счета. Претензии по выписке по Счету принимаются в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Предприятием выписки по Счету. Если в течение этого срока Предприятие не сообщило Банку о суммах, ошибочно зачисленных/списанных со Счета, о наличии расхождений между реквизитами платежа и информацией, содержащейся в выписке по Счету, последняя считается подтвержденной.  
4.2.6. Производить возврат денежных средств по Переводу B2C на счет Покупателя, при условии наличия денежных средств, достаточных для проведения операции по возврату, на Счете Предприятия.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ
5.1. Предприятие имеет право: 
5.1.1. Осуществлять регистрацию QR-кодов в ОПКЦ СБП посредством электронного взаимодействия с АПК по предоставленному Банком либо согласованному Банком протоколу взаимодействия. 
5.1.2. Предъявлять Покупателю для оплаты Статический и/или Динамический QR-код, в том числе Платежную ссылку СБП, любым удобным способом. 
5.1.3. Обращаться в Банк с целью получения информации в порядке инструктажа и консультационной поддержки по вопросам проведения операций по Переводам С2В и B2C. 

5.2. Предприятие обязано: 
5.2.1. Указать реальный вид деятельности, который будет реализовываться посредством соответствующего ТСП, в целях использования корректного МСС-кода.
5.2.2. Своевременно оплачивать услуги Банка по Договору в порядке, указанном в разделе 6 настоящего Договора.
5.2.3. Обеспечить наличие денежных средств на Счете Предприятия в размере, достаточном для списания Комиссии в соответствии с п. 6.1 настоящего Договора, а также контролировать соответствие суммы возвращаемого перевода и текущего остатка на Счете и осуществлять платеж только в пределах этого остатка.
5.2.4. Иметь все требуемые законодательством РФ документы, необходимые для осуществления на законных основаниях своей деятельности, касающейся предмета настоящего Договора. 
5.2.5. Обеспечить возможность технологического взаимодействия АПК Предприятия с АПК, для проведения Переводов C2B. 
5.2.6. Предоставить Покупателям возможность совершать Переводы С2В в течение всего рабочего времени Предприятия. 
5.2.7. При оплате с использованием СБП по QR-коду, в том числе по Платежной ссылке СБП, предоставлять Покупателям полный набор существующих у Предприятия товаров (работ/услуг) по ценам, не превышающим цены Предприятия на эти же товары (работы/услуги), и на тех же условиях, что и при оплате другим способом. 
5.2.8. Осуществлять возврат Покупателю денежных средств, в случае возврата Покупателем приобретенных товаров (отказа от работ/услуг), оплаченных ранее через Перевод С2В, любым способом, в том числе через СБП. 
5.2.9. Не проводить любую неправомерную операцию в случае, если Предприятию было известно или должно было быть известно о ее неправомерности. 
5.2.10. Не взимать явные или скрытые комиссии и любые дополнительные платы при совершении операции Перевода C2B. 
5.2.11. Не вносить изменения в настройки параметров АПК Предприятия в рамках технологического взаимодействия с АПК, осуществленные согласно Заявлению (Приложение №1 к Договору) или Заявки на изменение (Приложение №2 к Договору). 
5.2.12. Информировать незамедлительно Банк обо всех изменениях реквизитов Предприятия, в том числе об изменении вида деятельности, а также об изменении данных, указанных в Заявлении/Заявке, путем предоставления в Банк актуальных/подтверждающих изменения документов, новой Заявки. 
5.2.13. Ежедневно любым доступным ему способом, самостоятельно или через уполномоченных лиц, обращаться в Банк и/или на официальный Сайт Банка в сети Интернет, для получения сведений о новой редакции, о внесенных изменениях и (или) дополнениях в Договор и (или) Тарифы.
5.2.14. Предоставлять Банку необходимые документы и информацию, требуемые в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2.15. Сообщить Банку в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения выписки по Счету о суммах, ошибочно зачисленных/списанных со Счета, о наличии иных расхождений между реквизитами платежа и информацией, содержащейся в выписке.
5.2.16. В случае досрочного расторжения настоящего Договора в одностороннем порядке в течение пяти дней с даты подачи / направления заявления/ уведомления о расторжении настоящего Договора исполнить все имеющиеся финансовые обязательства перед Банком по настоящему Договору.

6. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. За проведение расчетов по Переводам С2В при реализации Предприятием товаров (работ/услуг) Предприятие уплачивает Банку Комиссию. Комиссия устанавливается в соответствии с Тарифами Банка. Размер Комиссии, зафиксированный в Тарифах Банка, может быть изменен по инициативе Банка в порядке, предусмотренном п. 3.11 настоящего Договора. 
6.2. В случае отсутствия на Счете Предприятия денежных средств, подлежащих списанию согласно п. 6.1 настоящего Договора, Предприятие, по требованию Банка, обязуется не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня получения данного требования, перечислить комиссию по операциям и сумму возврата по реквизитам, указанным Банком.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств одной из Сторон, другая Сторона имеет право потребовать от виновной Стороны исполнения принятых на себя обязательств по настоящему Договору, а также возмещения причиненного ей ущерба. 
7.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств, ответственность за которые не установлена настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии действующим законодательством РФ. 
7.3. Банк не несет ответственность за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, используемых Предприятием. 
7.4. Банк не несет ответственности в случае возникновения у Предприятия убытков и иных неблагоприятных последствий, возникших в силу действий третьих лиц, в том числе Банк не несет ответственности за убытки или неблагоприятные для Предприятия последствия из-за возможных ошибок и задержек при прохождении платежей, возникших не по вине Банка. Банк не несет ответственности, если Предприятие не ознакомилось с информацией об изменении условий Договора и/или Тарифов, опубликованной в порядке и в сроки, установленные настоящими Договором.
7.5. Банк не несет ответственности за правильность и достоверность информации, содержащейся в Заявлении/Заявке на изменение, а также в иных документах, предоставленных Предприятием. 
7.6. Предприятие согласно с тем, что в своей деятельности Банк руководствуется стандартами и правилами СБП и ОПКЦ СБП. 
7.7. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение либо повреждение электропитания и сетей связи, технические сбои в ОПКЦ СБП), а также иных непредвиденных обстоятельств, повлекших за собой нарушение работы АПК и невыполнение Банком условий Договора и/или причинение каких-либо убытков Предприятию, в случае если указанные сбои возникли не по вине Банка и по независящим от него причинам, либо Банком были предприняты все исчерпывающие меры, необходимые для предотвращения таких сбоев.
7.8. [bookmark: _Hlk52189601][bookmark: _Hlk51837140]Предприятие несет ответственность за достоверность представленных документов, указанных в п.5.2.4 настоящего Договора, и за совершение операций по расчетному счету в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.
7.9. Банк не вмешивается в отношения между Предприятием и Покупателем. Взаимные претензии между Предприятием и Покупателем, кроме возникших по вине Банка, решаются в установленном законодательством РФ порядке без участия Банка.
7.10. [bookmark: _Hlk52189913]В случае не уведомления Банка об ошибочно зачисленных суммах на Счет Предприятия в течение 10 рабочих дней после дня зачисления, Предприятие несет ответственность за пользование этими средствами в порядке и размере, предусмотренном действующим законодательством РФ.  
7.11. Стороны возмещают друг другу только убытки в виде реального ущерба, возникшие в результате их действия (бездействия). Убытки в виде упущенной выгоды возмещению не подлежат.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Стороны принимают на себя обязательство не разглашать полученную в ходе исполнения настоящего Договора конфиденциальную информацию, составляющую коммерческую и/или банковскую тайну одной из Сторон, и сохранять эту информацию в тайне от любых третьих лиц. 
8.2. Под конфиденциальной информацией, составляющей коммерческую и/или банковскую тайну, в настоящем Договоре понимаются не являющиеся общедоступными сведения о технологии электронных платежей, а также сведения об управлении, финансовой и иной деятельности каждой из Сторон, разглашение которых может привести к возникновению убытков и/или негативно повлиять на деловую репутацию любой из Сторон, включая (но не ограничиваясь):
· сведения об операциях по Счету и сведения о Предприятии;
· информацию о составе, конфигурации, особенностях и возможностях технических и программных средств Сторон; 
· любую информацию о финансовом положении Сторон; 
· информацию о тарифной и кредитной политиках Сторон; 
· сведения о методике и содержании информационного обмена между Сторонами; 
· персональные данные представителей Сторон. 
8.3. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в отношении условий настоящего Договора и не разглашать их любым третьим лицам, за исключением письменного разрешения, а также случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ. 
8.4. Банк гарантирует тайну Счета, операций по Счету, проводимых согласно условиям настоящего Договора, и сведений о Предприятии.
8.5. В целях заключения и исполнения настоящего Договора Стороны обязуются производить обработку персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее по тексту - ФЗ № 152-ФЗ). Сторона вправе сообщать другой Стороне персональные данные своих работников (далее по тексту – субъекты персональных данных) только с их письменного согласия. В случае получения от другой Стороны персональных данных работников этой другой Стороны, получающая Сторона обязана использовать эти персональные данные лишь в целях, для которых они сообщены, а также соблюдать режим секретности (конфиденциальности) в отношении полученных персональных данных. 
В целях настоящего пункта «обработка» персональных данных означает  их сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ) таких персональных данных третьим лицам, которые осуществляют систематизацию, накопление и хранение персональных данных, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных при условии обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных данных при их обработке.  
Стороны подтверждают, что предоставили субъектам персональных данных информацию, предусмотренную п. 3 ст. 18 ФЗ № 152-ФЗ, а именно:
1)наименование и адрес оператора;
2) цель обработки персональных данных и ее правовое основание;
3) предполагаемые пользователи персональных данных;
4) установленные ФЗ № 152-ФЗ права субъекта персональных данных;
5) источник получения персональных данных.
Требования к защите обрабатываемых персональных данных определяются сторонами самостоятельно в соответствии со статьей 19 ФЗ № 152-ФЗ. 
Персональные данные могут обрабатываться сторонами с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях, или без использования таких средств.
Персональные данные обрабатываются сторонами в течение действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия настоящего  Договора.
В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных стороны вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в ФЗ № 152-ФЗ.
В случае несоответствия действительности указанных в настоящем пункте гарантий Сторон о наличии письменных согласий вышеуказанных физических лиц на обработку их персональных данных в указанных целях, все расходы и убытки, которые может понести потерпевшая Сторона  в связи с  обращением данных лиц за защитой своих прав, в  полном объеме возлагаются на  виновную Сторону.

9. ФОРС-МАЖОР
9.1. Каждая из Сторон освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким обстоятельствам относятся: неполадки в линиях связи и сбои в работе систем, наводнение, пожар, землетрясение и иные стихийные бедствия, а также война или военные действия, акты или действия органов государственной власти и/или управления неиндивидуального характера, повлекшие за собой невозможность исполнения своих обязательств по настоящему Договору, а также любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон. 
9.2. При наступлении и прекращении указанных в п. 9.1 настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой создалась невозможность исполнения ее обязательств по настоящему Договору, должна в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить об этом другую Сторону в письменном виде. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору. 
9.3. При отсутствии своевременного письменного уведомления, предусмотренного в п. 9.2 настоящего Договора, Сторона обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные несвоевременным уведомлением или его отсутствием. В случае если указанные в п. 9.1 настоящего Договора обстоятельства длятся более 3 (трех) месяцев, любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке.

10. УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ И РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ
10.1. Стороны договариваются, что все споры, возникающие в процессе исполнения Договора, будут разрешаться путем переговоров между Сторонами на основе доброй воли и взаимопонимания. В случае возникновения претензий относительно исполнения одной Стороной своих обязательств по настоящему Договору другая Сторона направляет претензию в письменной форме. Срок рассмотрения претензий по настоящему Договору – 5 (Пять) рабочих дней с момента получения претензии, но не более 10 (Десяти) рабочих дней с момента направления претензии.
10.2. В случае невозможности разрешения возникших споров и разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Владимирской области в соответствии с действующим законодательством РФ.

11. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
11.1. Настоящий Договор расторгается в случае одностороннего отказа Стороны настоящего Договора от исполнения Договора, расторжения/прекращения договора банковского счета в соответствии с гражданским законодательством, а также по решению суда. 
11.2. В случае расторжения Договора по инициативе Предприятия, Предприятие предоставляет в Банк Заявку на изменение (Приложение №2 к настоящему Приказу) с проставлением соответствующих параметров.
Банк проводит мероприятия по расторжению Договора, при условии завершения всех расчетов в рамках настоящего Договора.
11.3. В случае закрытия расчетного счета, открытого в Банке, предоставление услуги «QR-оплата» прекращается, и настоящий Договор считается расторгнутым.
11.4. Предприятие имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора: 
11.4.1. письменно уведомив об этом Банк не позднее 30 (тридцати) календарных дней до планируемой даты отказа от исполнения Договора, 
11.4.2. после уведомления Банком в соответствии с п. 3.11 настоящего Договора о внесении изменений и дополнений в Договор и Тарифы Банка и при несогласии с изменением размера Комиссии по инициативе Банка (в том числе при изменении Тарифов), уведомив об этом Банк до начала вступления в силу изменений/дополнений. Указанное уведомление должно быть направлено по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по юридическому адресу Банка или с использованием системы дистанционного банковского обслуживания. 
11.5. Банк имеет право досрочно в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом Предприятие за 30 (тридцать) календарных дней до планируемой даты отказа от исполнения Договора. Указанное уведомление должно быть направлено по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу регистрации Предприятия либо по адресу электронной почты либо по системе дистанционного банковского обслуживания либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получения Банком подтверждения о его вручении Предприятию. 
11.6. Банк прекращает проведение Переводов С2В c даты получения письменного уведомления от Предприятия о намерении отказаться от исполнения настоящего Договора, либо по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты направления Банком аналогичного уведомления Предприятию, в зависимости от того, какое из условий наступит раньше. 
[bookmark: _Hlk51838719]11.6. Прекращение действия / расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения принятых ими обязательств, в том числе, финансовых, по сделкам и операциям, совершенным в период действия настоящего Договора.


12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. Стороны соглашаются, что источниками правового регулирования отношений Сторон в рамках настоящего Договора являются настоящий Договор, действующее законодательство РФ, а также правила, стандарты и рекомендации ОПКЦ СБП, если они не противоречат действующему законодательству РФ.

13. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ

	Приложение № 1. Заявление о присоединении к Договору о предоставлении услуги «QR-оплата» для проведения расчетов по переводам физических лиц в пользу торгово-сервисных предприятий с использованием Системы быстрых платежей.
	


	Приложение №2. Заявка на изменение параметров торгово-сервисного предприятия для получения услуги «QR-оплата».
	


	Приложение № 3. Инструкция по работе с telegram-ботом
	




14. ИНФОРМАЦИЯ О БАНКЕ 

АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
600015, город Владимир, пр-т Ленина, 35
Тел. 8 (4922) 77-91-80.
ИНН: 3327100351, КПП: 997950001,
БИК: 041708706 
Корреспондентский счет: 30101810100000000706, 
в Отделении по Владимирской области Главного управления Центрального банка Российской Федерации по Центральному федеральному округу 
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		ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

К ДОГОВОРУ О ПРИЕМЕ ПЛАТЕЖЕЙ ЗА РЕАЛИЗАЦИЮ ТОВАРОВ (УСЛУГ) С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СЕРВИСА «QR-ОПЛАТА» СИСТЕМЫ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в «Договоре о приеме платежей за реализацию товаров (услуг) с использованием сервиса «QR-оплата» Системы быстрых платежей», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.



		1. СВЕДЕНИЯ О ПРЕДПРИЯТИИ



		___________________________________________________________________________________________ (далее – Предприятие)

(полное наименование юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)

ИНН |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| КПП |__|__|__|__|__|__|__|__|__|

ОГРН/ОГРНИП |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

Адрес местонахождения в соответствии с регистрационными документами:

______________________________________________________________________________________________________________

Почтовый адрес[footnoteRef:1]  [1:  Указывается при необходимости фактический (почтовый) адрес Предприятия (в случае отличия от адреса регистрации)] 


 ______________________________________________________________________________________________________________

Контактный телефон Предприятия, адрес электронной почты Предприятия (e-mail): _________________________________________________________________________________________________________





		2. ДАННЫЕ ДЛЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ ТСП И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К ЧАТ-БОТУ В ПРИЛОЖЕНИИ TELEGRAM



		Предприятие просит произвести регистрацию ТСП со следующими параметрами, а также подключить доступ к чат-боту в приложении Telegram:

Перечень данных:

		№ 
п/п

		Наименование 

		Наименование поля согласно спецификации

 АО «НСПК»

		Реквизиты ТСП 1

		Реквизиты ТСП 2

		Реквизиты ТСП 3



		1

		Номер расчетного счета, на который будет выполняться зачисление платежей

		account 

		

		

		



		2

		Торговое наименование ТСП (имя по вывеске)

		brandName 

		

		

		



		3

		МСС код*

		mcc

		

		

		



		4

		Город ТСП

		city 

		

		

		



		5

		Индекс ТСП

		zip 

		

		

		



		6

		Улица, дом (фактический адрес ТСП)

		address 

		

		

		



		7

		Контактный номер телефона ТСП

		contactPhoneNumber

		

		

		



		8

		ID пользователя/устройства в телеграм-боте

		

		

		

		



		9

		Фамилия, имя, отчество пользователя

		

		

		

		



		10

		Номер телефона пользователя

		

		

		

		



		11

		Право на возврат оплат по QR-коду

		

		

		

		



		12

		Право на просмотр чужих QR-кодов

		

		

		

		







*В соответствии со «Стандартом ОПКЦ СБП. Коды классификации» (https://sbp.nspk.ru/banks/ ).





		3. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ УСЛОВИЙ



		3.1. Настоящим Предприятие заявляет о присоединении к действующей редакции «Договора о приеме платежей за реализацию товаров (услуг) с использованием сервиса «QR-оплата» Системы быстрых платежей» (далее – Договор) в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации для договора присоединения. Все положения Договора, а также действующие в Банке правила и требования к проведению расчетов по переводам с использованием Системы быстрых платежей (далее – СБП) разъяснены в полном объеме. 

3.2. В рамках исполнения Договора в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» установлено, что перечисление денежных средств по переводам С2В осуществляется на расчетный счет в рублях РФ (код 810) _______________________________________, открытый в Банке. 

3.3. Настоящим Предприятие подтверждает, что ознакомлен с действующей редакцией Договора, размещенного на сайте Банка в сети Интернет https://www.vlbb.ru/, и подтверждает, что понимает текст Договора, выражает свое согласие с ним и обязуется выполнять. 

3.4. В целях исполнения своих обязательств по Договору Предприятие предоставляет Банку право без дополнительного распоряжения (заранее данный акцепт) списывать суммы денежных средств, подлежащие оплате Предприятием Банку по Договору с расчетного (-ых) счета (-ов) Предприятия, открытого (-ых) в Банке 

· № _________________________________ 

· № _________________________________ 

Комиссия Банка удерживается в соответствии с «Договором о предоставлении услуги «QR-оплата».

3.5. Настоящим Предприятие заверяет, что информация, представленная в Заявлении верна, сведения о ТСП, указанные в настоящем заявлении, действительны и достоверны, с Тарифами Банка ознакомлен и обязуется их выполнять. Принимает на себя всю ответственность за возможные неблагоприятные последствия, связанные с неверным указанием параметров ТСП.

3.6.  Обо всех изменениях данных, указанных в настоящем заявлении, Предприятие обязуется немедленно извещать Банк любым способом, позволяющим Банку получить информацию. Предприятие принимает на себя всю ответственность за возможные неблагоприятные последствия, связанные с задержкой получения Банком такого извещения.

3.7. Предприятие выражает согласие на сбор, накопление, хранение, обновление и передачу сведений о сотрудниках Предприятия в Акционерное общество «НСПК» (129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 42), Участникам СБП, клиентам Участников СБП (Плательщику) в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных». 



		4. АКТ ВВОДА В ЭКСПЛУАТАЦИЮ АПК



		В соответствии с заключенным «Договором о приеме платежей за реализацию товаров (услуг) с использованием сервиса «QR-оплата» Системы быстрых платежей»

Предприятие      ☐ подтверждает      ☐ не подтверждает

Что:

1. АПК Предприятия подключен к АПК и готов к эксплуатации. 

2. Тестовые операции Переводов C2B проведены успешно, ошибок не выявлено. Замечаний к техническому взаимодействию Информационной системы Предприятия и АПК Стороны не имеют. 





		5. ПОДПИСЬ ПРЕДПРИЯТИЯ



		Предприятие/ представитель Предприятия _________________________________________________________________________________________________, 

должность, ФИО

 действующий на основании__________________________________________________________________________ 

                                                                                       документ / дата                                                                            

_________________________________ «____» ___________20___г. 

                               подпись 

М.П. (при наличии)





		6.  ОТМЕТКИ БАНКА



		Документы, необходимые для заключения «Договора о приеме платежей за реализацию товаров (услуг) с использованием сервиса «QR-оплата» Системы быстрых платежей», представлены в полном объеме. Проверка надлежащего оформления документов, полноты представленных сведений и их достоверности проведена. Представленные документы соответствуют действующему законодательству Российской Федерации. 



		Подпись сотрудника Банка, принявшего Заявление:



		Дата 

		



		ФИО и должность сотрудника Банка

		



		Подпись сотрудника Банка

		



		

Подпись уполномоченного сотрудника Банка:



		ФИО и должность уполномоченного сотрудника Банка

		V118 V119



		Доверенность, на основании которой действует сотрудник Банка

		V708



		Подпись уполномоченного сотрудника Банка

		



		

Мероприятия по регистрации ТСП Предприятия и по подключению АПК проведены.

Подпись сотрудника Банка, исполнившего Заявку:



		Дата исполнения

		



		ФИО и должность сотрудника Банка

		



		Подпись сотрудника Банка

		





АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35. тел. (4922) 77-91-80, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 

ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с3010181010000000706, Лицензия Банка России №903
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		ЗАЯВКА В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» НА ИЗМЕНЕНИЕ ПАРАМЕТРОВ ТОРГОВО-СЕРВИСНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ «QR-ОПЛАТА» 

Значение терминов, употребляемых в Заявке, соответствует значениям терминов, установленных в «Договоре о приеме платежей за реализацию товаров (услуг) с использованием сервиса «QR-оплата» Системы быстрых платежей», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявки.



		1. СВЕДЕНИЯ О ПРЕДПРИЯТИИ



		___________________________________________________________________________________________ (далее – Предприятие)

(полное наименование юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)

ИНН |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 



Контактный телефон Предприятия, адрес электронной почты Предприятия (e-mail): _________________________________________________________________________________________________________





		2. ДАННЫЕ ПО ЗАЯВКЕ



		Предприятие просит произвести следующие действия (отметить нужное): 



		☐ изменить параметры ТСП

☐ подключить доступ к чат-боту в приложении Telegram

☐ изменить права доступа в чат-боте в приложении Telegram

		☐ отключить доступ к чат-боту в приложении Telegram

☐ отключить Предприятие от услуги QR- оплата









в соответствии с данными, указанными в таблице:

Перечень данных:

		№ 
п/п

		Наименование 

		Наименование поля согласно спецификации

 АО «НСПК»

		Реквизиты ТСП 1

		Реквизиты ТСП 2

		Реквизиты ТСП 3



		1

		Номер расчетного счета, на который будет выполняться зачисление платежей

		account 

		

		

		



		2

		Торговое наименование ТСП (имя по вывеске)

		brandName 

		

		

		



		3

		МСС код*

		mcc

		

		

		



		4

		Город ТСП

		city 

		

		

		



		5

		Индекс ТСП

		zip 

		

		

		



		6

		Улица, дом (фактический адрес ТСП)

		address 

		

		

		



		7

		Контактный номер телефона ТСП

		contactPhoneNumber

		

		

		



		8

		ID пользователя/устройства в телеграм-боте

		

		

		

		



		9

		Фамилия, имя, отчество пользователя

		

		

		

		



		10

		Номер телефона пользователя

		

		

		

		



		11

		Право на возврат оплат по QR-коду

		

		

		

		



		12

		Право на просмотр чужих QR-кодов

		

		

		

		







*В соответствии со «Стандартом ОПКЦ СБП. Коды классификации» (ttps://sbp.nspk.ru/banks/).



		3. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ДАННЫХ ЗАЯВКИ



		Настоящим Предприятие:

· заверяет, что информация, представленная в Заявлении верна. Подтверждает, что сведения о ТСП, указанные в настоящем заявлении, действительны и достоверны.

· принимает на себя всю ответственность за возможные неблагоприятные последствия, связанные с неверным указанием параметров ТСП. 

Предприятие/ представитель Предприятия _________________________________________________________________________________________________, 

должность, ФИО

 действующий на основании__________________________________________________________________________ 

                                                                                       документ / дата                                                                            

_________________________________ «____» ___________20___г. 

                               подпись 

М.П. (при наличии)





		4. ОТМЕТКИ БАНКА



		Подпись сотрудника Банка, принявшего Заявку:



		Дата 

		



		ФИО и должность сотрудника Банка

		



		Подпись сотрудника Банка

		



		

Мероприятия в соответствии с Заявкой Предприятия проведены.

Подпись сотрудника Банка, исполнившего Заявку:



		Дата исполнения

		



		ФИО и должность сотрудника Банка

		



		Подпись уполномоченного сотрудника Банка

		





АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35. тел. (4922) 77-91-80, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 

ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с3010181010000000706, Лицензия Банка России №903
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ПО РАБОТЕ С TELEGRAM-БОТОМ ДЛЯ ПРИЕМА ПЛАТЕЖЕЙ ПО СТАТИЧЕСКОМУ, ДИНАМИЧЕСКОМУ 


QR-КОДАМ  
И ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ  
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1. ВВЕДЕНИЕ 
Данная инструкция предназначена для продавцов, кассиров и других пользователей Telegram-бота при приеме 


платежей за товары/услуги по статическому, динамическому QR-кодам, а также при выполнении операций возврата 
денежных средств по платежам, выполненным по статическим, динамическим QR-кодам. 


2. ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ С TELEGRAM-БОТОМ 
Имя Telegram-бота - @sbp_cft_bot 
Перед началом работы в Telegram-боте необходимо пройти регистрацию. Для этого нужно передать 


представителю банка ID пользователя или «userid». 
Незарегистрированному пользователю «userid» можно узнать в Telegram-боте по команде /start. 


 
Рисунок 1 – Сообщение незарегистрированному пользователю, содержащее ID пользователя 


После того, как пользователь передал «userid» представителю банка, можно получить список команд для 
работы с Telegram-ботом. Для этого нужно ввести команду /h или «П» (в русской раскладке). В ответ бот присылает 
список команд, ID пользователя (userid), инструкцию. 


 
Рисунок Ошибка! Текст указанного стиля в документе отсутствует.1 – Список команд  


2.1. Получение информации о ТСП и счетах пользователя 
Зарегистрированный пользователь может узнать, в каком ТСП и с каким счетом он работает. Для этого 


пользователю нужно ввести команду /start.  
Примечание. Полный список команд представлен в пункте 2.2. 


 
Рисунок 2 – Просмотр информации о ТСП и счете,  


с которыми работает пользователь 
2.2. Описание вызова команд 
Вызов команды может осуществляться двумя способами: 


⎯ по кликабельной ссылке (далее – ссылка); 


⎯ с помощью ручного ввода вызова команды. 
Ссылки и способы ручного ввода вызова команды перечислены в Таблица 1. 
Таблица 1 – Список ссылок и способов ручного ввода вызова команд в Telegram-боте 


Название команды Ссылка Ручной ввод вызова 
команды 


Начать работу /start Любой текст, не 
являющийся командой 


Получить список команд /h П 


Сгенерировать статический QR-код /hf Пф 
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Сгенерировать динамический QR-код /hg Пк 


Смена ТСП /ht Пт 


Возврат /hr Пв 


Статус платежа /hs Пс 


Список платежей /hl Пл 


Пример. Сгенерировать статический QR-код можно двумя способами: 


⎯ с помощью ссылки /hf, 


⎯ с помощью ручного ввода команды «Пф». 
В обоих способах Telegram-бот присылает инструкцию по генерации статического QR-кода  


 
Рисунок.3 – Вызов команды по генерации статического QR-кода,  


слева – ручной ввод команды, справа – по ссылке 
3. РАБОТА СО СТАТИЧЕСКИМ QR-КОДОМ 
3.1. Генерация статического QR-кода 
Чтобы получить статический QR-код, необходимо: 


1. Вызвать команду генерации статического QR-кода. Пример, как вызвать команду, см. в пункте 2.2. 
В ответ Telegram-бот присылает инструкцию по содержанию текста сообщения для генерации статического 
QR-кода 


 
Рисунок 4 – Инструкция от Telegram-бота  


по получению статического QR-кода 
2. Ввести текст сообщения в соответствии с полученной инструкцией от Telegram-бота. 
Пример сообщения для генерации статического QR-кода: Ф145 – стоимость кофе. 
3. Отправить сообщение. 


В ответ Telegram-бот присылает сообщение, содержащее  


⎯ сгенерированный статический QR-код; 


⎯ сумму для оплаты;  


⎯ номер статического QR-кода; 


⎯ платежную ссылку (см. пункт 3.2); 


⎯ описание оплаты (если таковое описание было введено в сообщение на генерацию QR-кода). 


 
Рисунок 5 – Сгенерированный статический QR-код 
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3.2. Платежная ссылка статического QR-кода 
Вместе с изображением статического QR-кода Telegram-бот присылает платежную ссылку.  
По платежной ссылке статического QR-кода можно произвести оплату многократно. Платежную ссылку можно 


скопировать и, например, отправить покупателю для оплаты товара/услуги. При нажатии на платежную ссылку 
открывается платежная форма того банка, приложение которого установлено на смартфон покупателя и который 
поддерживает С2В СБП. 


3.3. Оплата по статическому QR-коду 
При успешной оплате по статическому QR-коду Telegram-бот присылает ответ в виде сообщения, содержащего 


следующую информацию: 


⎯ статус платежа ; 


⎯ наименование ТСП; 


⎯ сумма оплаты; 


⎯ имя, от кого произведена оплата; 


⎯ ID оплаты. 


⎯ описание оплаты (если такое описание было введено в сообщение на генерацию QR-кода). 


 
Рисунок Ошибка! Текст указанного стиля в документе отсутствует.6 – Сообщение об оплате по статическому QR-


коду 


 


4. РАБОТА С ДИНАМИЧЕСКИМ QR-КОДОМ 
4.1. Генерация динамического QR-кода 
Чтобы получить динамический QR-код, необходимо: 


1. Вызвать команду генерации динамического QR-кода. Пример, как вызвать команду, см. в пункте 2.2. 
В ответ Telegram-бот присылает инструкцию по содержанию текста сообщения для генерации 
динамического QR-кода. 


 
Рисунок 7 – Инструкция от Telegram-бота  
по получению динамического QR-кода 


2. Ввести текст сообщения в соответствии с полученной инструкцией от Telegram-бота. 
Пример сообщения для получения динамического QR-кода: 2500 блендер. 


3. Отправить сообщение. 
В ответ Telegram-бот присылает сообщение, содержащее: 


⎯ сгенерированный динамический QR-код; 


⎯ сумму для оплаты; 


⎯ платежную ссылку (см. пункт 4.2); 


⎯ наименование товара/услуги; 


⎯ гиперссылку на получение информации по оплате: «/sномер» (см. пункт 4.4). 


 
Рисунок 8 – Сгенерированный динамический QR-код 
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4.2. Платежная ссылка динамического QR-кода 
Вместе с изображением динамического QR-кода Telegram-бот присылает платежную ссылку.  
По платежной ссылке динамического QR-кода оплата производится однократно. Платежную ссылку можно 


скопировать и, например, отправить покупателю для оплаты товара/услуги. При нажатии на платежную ссылку 
открывается платежная форма того банка, приложение которого установлено на смартфон покупателя и который 
поддерживает С2В СБП. 


4.3. Оплата по динамическому QR-коду 
При успешной оплате по динамическому QR-коду: 


1. Изображение динамического QR-кода меняется на логотип СБП  


 
Рисунок 9 – Логотип СБП на месте динамического QR-кода  


после успешной оплаты 
o Telegram-бот присылает ответ в виде сообщения, содержащего следующую информацию: 


o статус платежа ; 
o ссылку на получение информации по платежу: «/sномер» (см. пункт 4.4); 
o имя, от кого произведена оплата; 
o ID оплаты; 
o описание платежа (если такое описание было введено в сообщение на генерацию QR-кода). 


 
Рисунок 10 – Сообщение об оплате по динамическому QR-коду 


4.4. Статус/информация по оплате   
Статус/информацию по оплате, выполненной по динамическому QR-коду, можно посмотреть двумя способами: 


⎯ по команде (см. пункт 4.4.1); 


⎯ по ссылке (см. пункт 4.4.2). 
Статус оплаты может иметь одно из трех значений: 


⎯ не оплачено –  ; 


⎯ оплачено – ; 


⎯ отклонено – . 
4.4.1. Статус оплаты по команде 


Чтобы посмотреть статус оплаты по команде, необходимо: 
1. Вызвать команду получения статуса оплаты. Пример, как вызвать команду, см. в пункте 2.2. 


В ответ на команду бот присылает инструкцию по содержанию текста сообщения для получения статуса 
оплаты. 
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Рисунок 11 – Инструкция от Telegram-бота  


на получение статуса платежа 
2. Ввести текст сообщения в соответствии с полученной инструкцией от Telegram-бота: «С номер», где «номер» 


– это номер из ссылки «/sномер». Например, 18578 
3. Отправить сообщение. 


В ответ Telegram-бот присылает сообщение с информацией по оплате вместе со статусом оплаты: 


⎯ статус оплаты; 


⎯ платежная ссылка; 


⎯ описание оплаты (если такое описание было введено в сообщение на генерацию QR-кода); 


⎯ сумма оплаты; 


⎯ ТСП, где была произведена оплата; 


⎯ счет ТСП; 


⎯ дата оплаты; 


⎯ идентификатор оплаты в СБП – СБП ID. 
Примечание. Для неоплаченных переводов номер идентификатора оплаты в СПБ 
отсутствует. 


 
Рисунок 12 – Ввод команды на получение статуса оплаты  


и ответ с информацией по оплате 
4.4.2. Статус оплаты по ссылке 


Посмотреть статус оплаты можно: 


⎯ по ссылке: «/sномер», которая содержится в сообщении с динамическим QR-кодомРисунок 8; 


⎯ в сообщении об успешной оплате (Рисунок 9).  
По ссылке Telegram-бот сразу присылает информацию по оплате вместе со статусом оплаты.   


4.4.3. Информация по оплате, по которому был возврат 
Если по оплате выполнялся возврат денежных средств, то по команде (см. пункт 4.4.1) или по ссылке (см. пункт 


4.4.2) Telegram-бот присылает сообщение и с информацией по платежу, и с информацией о выполненных возвратах. 
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Рисунок 13 – Информация по платежу: статус платежа, информация по платежу и по выполненному возврату по 


платежу 
В информации о выполненном возврате содержится: 


⎯ сумма возврата; 


⎯ дата выполнения возврата; 


⎯ описание возврата (если такое описание указывалось в сообщении на выполнение возврата). 
 


5. СМЕНА ТСП 
Операция по смене ТСП позволяет пользователю: 


⎯ сменить ТСП, если пользователь работает более чем в одном ТСП одного юридического лица и/или у 
разных юридических лиц; 


⎯ сменить счет ТСП, если к пользователю привязано одно ТСП, но с разными счетами. 
Чтобы сменить ТСП/счет, необходимо: 


1. Вызвать команду смены ТСП/счета. Пример, как вызвать команду, см. в пункте 2.2. 
В ответ Telegram-бот присылает список привязанных к пользователю пар ТСП со счетами   


 
Рисунок 14 – Список привязанных к пользователю пар ТСП со счетами 


2. Выбрать нужную пару ТСП со счетом одним из двух способов:  


⎯ с помощью ссылки; 
Пример: /selTSP17741 
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⎯ с помощью кнопки, расположенной под сообщением.  


Пример:  
  В ответ Telegram-бот присылает сообщение о смене ТСП/счета  


 
Рисунок 15 – Ответ от Telegram-бота на смену ТСП со счетом 


6. ВОЗВРАТЫ 
Пользователь может выполнить полный или частичный возврат по успешно выполненной оплате. 
Внимание! Для выполнения возврата у пользователя должно быть право на его выполнение. Чтобы получить 


это право, необходимо обратиться в банк, который предоставил юридическому лицу сервис «Прием платежей через 
Telegram-бот». 


 
6.1. Возврат по статическому QR-коду 
Чтобы выполнить возврат денежных средств по платежу, выполненному по статическому QR-коду, необходимо: 


1. Вызвать команду выполнения возврата. Пример, как вызвать команду, см. в пункте 2.2. 
В ответ Telegram-бот присылает инструкцию по выполнению возврата  


 
Рисунок 16 – Вызов команды возврата и ответ от Telegram-бота 


2. Указать в сообщении: 


⎯ букву «В» в русской раскладке; 


⎯ ID оплаты, указанный в сообщении об успешной оплате по статическому QR-коду (Рисунок Ошибка! 
Текст указанного стиля в документе отсутствует.6); 


⎯ сумму возврата; 


⎯ описание возврата. 


 
Рисунок 17 – Сообщение для выполнения возврата  


по статическому QR-коду 
3. Отправить сообщение. 


В ответ Telegram-бот присылает: 


⎯ Сообщение о том, что запрос принят в обработку 


⎯ В случае успешности выполнения операции: 
o статус операции возврата, 
o номер операции возврата, 
o сумма возврата, 
o гиперссылка на информацию по операции возврата, 
o ID операции возврата. 
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Рисунок 18 – Сообщение об успешности выполнении 


операции возврата по статическому QR-коду 


⎯ В случае неуспешности выполнения операции возврата Telegram-бот присылает сообщение с 
причиной отказа в выполнении операции возврата. 


6.2. Возврат по динамическому QR-коду 
Чтобы выполнить возврат денежных средств по оплате, выполненной по динамическому QR-коду, необходимо: 


1. Вызвать команду выполнения возврата. Пример, как вызвать команду, см. в пункте 2.2. 
В ответ Telegram-бот присылает инструкцию по выполнению возврата. 


 
Рисунок 19 – Вызов команды возврата и ответ от Telegram-бота 


2. Указать в сообщении: 


⎯ букву «В» в русской раскладке; 


⎯ число, содержащееся в ссылке на получение информации по платежу. 
Например, в ссылке «/s18578» – это число 18578. 


 
Рисунок 20 – Число, содержащееся в ссылке  


на получение статуса платежа 


⎯ сумму возврата; 


⎯ описание возврата. 


 
Рисунок 21 – Сообщение для выполнения возврата 


по динамическому QR-коду 
3. Отправить сообщение. 


В ответ Telegram-бот присылает: 


⎯ Сообщение о том, что запрос принят в обработку  


⎯ В случае успешности выполнения операции возврата: 
o статус операции возврата, 
o номер операции возврата, 
o сумма возврата, 
o ссылка на получение информации по оплате, по которой был возврат, 
o ID операции возврата. 


 
Рисунок 22 – Сообщение об успешности выполнении операции  


возврата по динамическому QR-коду 
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⎯ В случае неуспешности выполнения операции возврата Telegram-бот присылает сообщение с 
причиной отказа в выполнении операции возврата. 
 


7. СПИСОК QR-КОДОВ 
Чтобы посмотреть список сгенерированных пользователем QR-кодов, необходимо: 


1. Вызвать команду формирования списка QR-кодов. Пример, как вызвать команду, см. в пункте 2.2. 
В ответ Telegram-бот присылает инструкцию по содержанию текста сообщения для формирования списка 
QR-кодов. 


 
Рисунок 23 – Инструкция от Telegram-бота на формирование списка платежей 


 
2. Ввести текст сообщения в соответствии с полученной инструкцией от Telegram-бота. 


Примеры команд: 
«Л» – список QR-кодов за последние 2 часа. 
«Л24» –  список QR-кодов за последние 24 часа. 
«Л1» –  список QR-кодов за последний 1 час. 
«Л23.06.21» –  список QR-кодов за 23.06.21. 
«Л23.06.21 15» – список QR-кодов за 23.06.21 с 15:00 по 16:00.    


3. Отправить сообщение.  
В ответ Telegram-бот присылает список QR-кодов, сгенерированных за период, указанный в сообщении:  


 
Рисунок 24 – Сформированный список QR-кодов 


4. Если за указанный период не был сгенерирован ни один QR-код, то Telegram-бот присылает сообщение: 
«Список пуст с [указанный период]». 
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